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Les Jardins de Saint Hilaire

! 131 CHEMIN CAMP ARDON
iy i} ’ 30560 SAINT HILAIRE DE BRETHMAS
P i 04.66.60.68.60

« accueil@ijsh.fr

Date de création : 23/02/2018

ENQUETE DE SATISFACTION — RESIDANTS
2018 Pour I'amélioration des conditions de s...

Les Jardins de Saint Hilaire

22 réponses (27,5% du nombre de réponses attendues)

Enquétes



: = ENQUETE DE SATISFACTION — RESIDANTS 2018 Pour
%. 1A ¥ I'amélioration des conditions de séjour des résidants

Période : du 07/03/2018 au 13/04/2018

22 réponses (27,5% du nombre de réponses attendues)

IDENTIFICATION

1. Ce questionnaire est rempli par :

22 rép (27,5% des répond

18 (81.8°

@ Vousméme @ Unproche @& Sansréponse

2. Vous étes :

22

ép (27,5% des ré

iroterme T S Y I VS S
snhorre I  22%)

Sans réponse  0(0%)

3. Est-ce que les lieux vous ont été présentés ?

22 réponses (27,5% des répondants)

Non [ 1 (45%)

Sans réponse 0 (0%)

Edité Is : 13/04/2018 2/30
Génére aver



‘ T ENQUETE DE SATISFACTION — RESIDANTS 2018 Pour
%1 J;ﬂi‘ﬁ I'amélioration des conditicns de séjour des résidants
? L] &

4. Connaissez-vous la charte des droits et libertés de la personne dgée dépendante ?

21 réponses (26,25% des répondants)

o I + o2
Sans réponse -1(4.5%)

5. Etes vous satisfalt des espaces de vie commune ?

22 réponses (27,5% des répondants)

@ Oul @ Nom @& Sansréponse

Edité le : 13/04/2018 3/30



o ENQUETE DE SATISFACTION — RESIDANTS 2018 Pour
T j"?ﬂﬂ I’amélioration des conditions de séjour des résidants
& &

VOTRE CHAMBRE . ' ' -

6. Pouvez-vous organiser votre chambre a votre convenance ?

22 réponses (27,5% des répondants)

S S e
Non [ 2(9.1%)

Sans réponse 0 (0%)

7. Avez-vous I'intimité nécessaire a votre vie privée 7

21 réponses (26,25% des répondants)

Jamais  0({0%)

De temps en temps - 2(9.1%)
sowent [ 2 t0.0%)

Sans réponse - 1{4.5%)
8. Les soignants répondent-ils 4 vos demandes lorsque vous sonnez ?

21 réponses (26,25% des répondants)
Jamais  0{0%)

De temps en temps - 1(4.5%)

Souvent -1(4.5%)

Sans réponse - 1 (4.5%)

Edité le : 13/04/2018 4/30
Génsre = Ageval
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ENQUETE DE SATISFACTION — RESIDANTS 2018 Pour
I’amélioration des conditions de séjour des résidants

9. Les réponses sont-elles adaptées ?

20 réponses (25% des répondants)

Jamais

De temps en lemps

Sauvent

Tout le temps

Sans réponse

0(0%)

O e e
P e

10. Frappe-t-on 2 votre porie avant d’entrer ?

20 réponses (25% des répondants)

Jamais

De temps en temps

Souvent

Tout le temps

Sans réponse

0(0%)

0(0%)

e

e

11. Avez-vous & vous plaindre du ménage ?

22 réponses (27,5% des répondants)

Jamais

De temps en temps

Souvent

Tout le temps

Sans réponse

Edité le : 13/04/2018

I 50

0(0%)
0(0%)

0 (0%)

5/30



; — ENQUETE DE SATISFACTION — RESIDANTS 2018 Pour
% B '"?ﬁi[ Pamélioration des conditions de séjour des résidants
P

LES SOINS ¥ s 9 : L

12. Les soins sont-ils adaptés a vos besoins ?

22ré (27,5% des répond:

Jamais  0{0%)

Detemps entemps  0{0%)

sover | © =2~

Sans réponse 0 (0%)

13, Les soignants respectent-ils votre rythme ?

21 réponses (26,25% des répondants)

Jamais 0 (0%}
De temps en temps - 1{4.5%)

sower N + v
Sans réponse - 1(45%)

14. Respectent-ils votre confort ? (température de l'eau...)

22 rép (27,5% des répondants)

Jamals  0(0%)

De temps en femps 0 (0%)

sowert | ] =27

Sans réponse 0 (0%)

Edité le : 13/04/2018 6/30
o Agevai



Y ENQUETE DE SATISFACTION — RESIDANTS 2018 Pour
J_E@};M I’amélioration des conditions de séjour des résidants
«

‘,“
iy

15, Pensez-vous étre bien soigné(e) ?

22ré (27,5% des répondants)

Jamais  0(D%)

Detemps entemps  0(0%)

— e

Tout ke temps

Sans réponse 0 {0%)

16. Connaissez-vous le médecin coordonnateur de I'établissement ?

22 réponses (27,5% des répondants)

o PEEIRAE (O RN e SN
Non [N 2(0.1%)

Sans réponse 0 (0%)

17. Avez-vous déja eu besoln d’un kinésithérapeute ?

22 réponses (27,5% des répondants)

Qui

o IR L S O N e

Sans réponse 0 (0%)

Edité le : 13/04/2018 7/30



: e ENQUETE DE SATISFACTION — RESIDANTS 2018 Pour
* 2 3% I’amélioration des conditions de séjour des résidants

18. Si oul, étes vous satisfait des soins ?

14 réponses (17,5% des répondants)

@ Oui @ Non  Autre @ Sansréponse

Autres :

¢ n'est pas intervenu souvent
¢ n'estpas intervenu souvent

19. Etes vous satisfait le la prise en charge par la psychologue ?

14 rép {17,5% des répond

8 (3600

© oui ® Non  Autre @ Sansréponse

Edité le : 13/04/2018 8/30
Genéré svps Ageval



ENQUETE DE SATISFACTION — RESIDANTS 2018 Pour
I’'amélioration des conditions de séjour des résidants

20. Etes vous satisfait des soins divers telsque:
21 réponses (26,25% des répondants)

100 21

20
75
12
& 50 10
25
2
1
o o o o e o .
o . - TN —_— . -—
Cofffure Soins esthétiques Pédicure
' satisfait @ Peusatisfait @ Pas dutoutsatisfat @ Sans réponse
Résultats par sous-questions :
Salisfait Peu satisfait Pas du tout satisfait Sans réponse
Coiffure 21 (95,5%) 0 (0%) 0 (0%) 1(4,5%)
Soins esthétiques 12 (54,5%) 0 (0%) 0 (0%) 10 (45,5%)
Pédicure 20 {80,9%) 0 (0%) 0 (0%) 2(9.1%)

Répartition des réponses 53 (80,3% des réponses) 0 (0% des réponses) 0 (0% des réponses) 13 (19,7% des réponses)

21, Quelles prestations souhalteriez vous en complément :

0 réponse (0% des répondants)

22. Connaissez vous I'Association des Bénévoles "Les Amis du Docteur Plerre Domergue” ?

22r1é {27,5% des répondants)

O SNt e e T A L i S OSN

oo Y + 102%)

Edité le : 13/04/2018 9/30



: o ENQUETE DE SATISFACTION — RESIDANTS 2018 Pour
% =i J?“’ d I’'améiioration des conditions de séjour des résidants
e ©

23. Etes vous satisfait par 'accompagnement des bénévoles ?

19 réponses (23,75% des répondants)

sans répanse [N 2 (136%)

Edité le : 13/04/2018 10/30

Genére ave. Ageval



: . ENQUETE DE SATISFACTION — RESIDANTS 2018 Pour
% T | I'amélioration des conditions de séjour des résidants
e

VOTRE LINGE 5 1 # -

24. Avez-vous assez de linge ?

22rép (27,5% des répondants)

Non  ©(0%)

Sans réponse  0(0%)

25. Votre linge a-t-il déja été égaré ?

20 rép (25% dos rép

sowvent [N 1(a5%)
S— e

]

Sans réponse — 2(B.1%)

26. Votre linge de lit est-il changé aussi souvent que vous le souhaitez ?

21 réponses (26,25% des répondants)

Jamais  0{0%)

De temps en lemps _ 2(9.1%)
sover: R © -
Sans réponse - 1 (4.5%)

Edité le : 13/04/2018 11/30



—— ENQUETE DE SATISFACTION — RESIDANTS 2018 Pour
s Jis‘iw I'amélioration des conditions de séjour des résidants
L - s

e o

27. Pensez-vous que votre linge est propre ?

21 réponses (26,26% des répondants)

Jamais  0(0%)

De temps entemps 0 (0%)

sowers | « )

Sans réponse - 1(4.5%)

28. Lorsque vous donnez votre linge a laver, revient-il rapidement ?

17 réponses (21,25% des répondants)

Jamais 0 {0%)
De temps entemps - 1{4.5%)
sovert . | 5 341

s ovorse I ¢ =)

Edité le : 13/04/2018 12/30
avec Ageva'



: . ENQUETE DE SATISFACTION - RESIDANTS 2018 Pour
$.~ D El I'amélioration des conditions de séjour des résidants
< v

LES REPARATIONS

29, Etes-vous satisfait du chauffage ?

20 réponses (25% des répondants)

Non 0 (0%)

Sans réponse - 2(9.1%)

30. Savez-vous comment faire effectuer vos petites réparations 7

10 réponses (23,75% dos répondants)

RS L e Ta e S

sers reprce Y+ 2

31. Connaissez-vous les personnes du service technique ?

19 réponses (23,75% des répondants)

o N 11
sars e NN 3%

32. Etes-vous satisfait du service technique ?

15 réponses (18,75% des répondants)

Jamais  0(0%)

De temps en temps 0(0%)

Tout le temps

Sans réponse

7(31.8%)

Edité le : 13/04/2018 13/30



- - ENQUETE DE SATISFACTION — RESIDANTS 2018 Pour
m_, A I’amélioration des conditions de séjour des résidants
&

Edité le : 13/04/2018 14/30



i = ENQUETE DE SATISFACTION — RESIDANTS 2018 Pour
%,- Jp:hni'w I’amélioration des conditions de séjour des résidants
L2 ®

LES REPAS - - =

33. Les horaires des repas sont-ils adaptés ?

20 réponses (25% des répondants)

sans reponse [N 2 (9.1%)

34. L'alimentation est-elle adaptée ?

20 réponses (25% des répondants)

Jamais 0 {0%)

De temps en temps - 1{4.5%)
s S« =+
Sans répense — 2(9.1%)

35. La durée du repas est-elle suffisante ?

22 réponses (27,5% des répondants)

Non [N 1(45%)

Sans réponse 0 (0%)

36. Avez-vous besoin d’une aide pour le repas ?

21 réponses (26,25% des répondants)

Sans réponse - 1 (4.5%)

Edité le : 13/04/2018 15/30
Genéré avec Ageval



ENQUETE DE SATISFACTION — RESIDANTS 2018 Pour

*\; m"ﬂ Famélioration des conditions de séjour des résidants
R
B

37. Le personnel répond-t-il & ce besoin ?

16 réponses (20% des répondants)

Non 0 (0%)

S e

38. Comment ?

6 réponses (7,5% des répondants)

® ['horaire du repas du soir & retarder

e ON DEMANDE DE L'AIDE ET ILS VIENNENT DES QU4ILS PEUVENT
* MANQUE D'AIDE PERSONNALISE AU MOMENT DU REPAS

* COUPER LA VIANDE
EPLUCHER LES FRUITS

® en coupant les aliments si besoin est

* avec beaucoup de bonne volonté

39. Vos habitudes de vie sont-elles respectées ?

19 réponses (23,75% des répondants)

© oul ® Non ® Sansréponse

Edité le : 13/04/2018 16/30



: K. ENQUETE DE SATISFACTION — RESIDANTS 2018 Pour
%;s J@iﬁ I’amélioration des conditions de séjour des résidants
i é’ ’(@

© VOS DEPLAGEMENTS * :

40. Vous estimez-vous autonome par rapport a la marche ?

21 réponses (26,25% des répondants)

o1 R Al T N Al R O 1 (45541

sans réponse [N 1 @5%)

41. Sl non, le personnel répond-t-i & votre attente draide ?

11 réponses (13,75% des répondants)

Jamais 0 (0%)

De temps en temps 2(9.1%)

Souvent 4(18.2%)

Tout le terps

5 (22.7%)

Sans réponse

42. L’établissement vous semble-t-il adapté a vos déplacements ?

20 réponses (25% dos répondants)

Oui

Non  0{0%)

Sans répanse - 2(9.1%)

43. Que faudrait-il modifier pour améliorer vos déplacements ?

oré (0% des répond

Edité le : 13/04/2018 17/30
Gendré aver Agevd’



i T ENQUETE DE SATISFACTION — RESIDANTS 2018 Pour
%-_ S J‘?" {‘! I’amélioration des conditions de séjour des résidants
LY

e

L'ANIMATION

44. Répond-t-elle 4 vos attentes, a vos envies ?

21 réponses (26,25% des répondanis)

Jamais  0{0%)

De temps en temps _ 3(13.6%)
— P
Sans réponse _ 1{4.5%)

45. Est-elle suffisante ?

1B réponses (22,5% des répondants)

Jamais 0 (0%)

De temps en temps _ 3(13.6%})
sovert | - -+
sers e Y « e

46. Participez-vous aux différentes animations ?

20ré (25% des répondants)

P Lg 4

damais [ 2(2.1%)

— P
Tout le temps _ 3(13.6%)
Sans réponse _ 2(9.1%)

Edité le : 13/04/2018 18/30



ENQUETE DE SATISFACTION — RESIDANTS 2018 Pour
I’amélioration des conditions de séjour des résidants

47. Y a-t-il des sorties, des journées a thémes (thé dansant, loto...)

18 réponses (22,5% des répondants)

Jamais 0 (0%)

oetargs n v | =
Toutle temps [T 5 136%)
s e [ e

48. Vous sentez-vous libre d'y participer ?

18 réponses (22,5% des répondants)

Jamais - 1(4.5%)
De temps en temps _ 2(9.1%)
sawver [ ¢
sors e | <2

49, Souhalteriez vous d'autres animations ?

1 réponse (1,25% des répondants)

Edité le : 13/04/2018 19/30
avec Aaevai



: T ENQUETE DE SATISFACTION — RESIDANTS 2018 Pour
m,, A ';_Fﬁ M I’amélioration des conditions de séjour des résidants
® @

LA VIE A LA MAISON DE RETRAITE : ' -

50. Vous sentez-vous en sécurité ?

21 réponses (26,25% des répondants)

Non  ©(0%)

Sans réponse - 1(4.5%)

51. Lorsque vous avez un soucl, vous semble-t-il possible d’en parler 4 un membre du personnel ?

18 réponses (23,75% des répondants)

ven Y < %)
s riorse I < 2%

52. Y a-t-il des moments plus difficiles dans la journée, la semaine ?

16 réponses (20% des répondants)

53. Sl ouli, lesquels ?
3 réponses (3,75% des répondants)

¢ lisolement et la douleur

* LANUIT LE WEEK-END

* lorsque ma mére appelle pour aller aux toilettes et que personne de répond, ou qu'on lui répond que ce n'est pas
I'heure.

20/30

Edité le : 13/04/2018
Agrval



e ENQUETE DE SATISFACTION — RESIDANTS 2018 Pour
3 -';ﬁ]ﬂ I'amélioration des conditions de séjour des résidants

54. Avez-vous les moyens d’exprimer des réclamations ou des satisfactions ?

20 réponses (25% des répondants)

Sans réponse _ 2(9.1%)

55. Pensez-vous utile la mise en place de groupe de parole ?

15 réponses (18,75% des répondants)

56. Vos proches peuvent-ils facilement vous contacter ?

22 rép (27,5% des répond

Jamais 0 (0%)

De temps entemps 0 (0%)

Sans réponse 0 {0%)

57. Pouvez-vous les contacter facilement ?

21 réponses (26,25% des répondants)

senss N 5%

De temps en temps - 1(4.5%)

sans reponse [ 1 (4.5%)

Edité le : 13/04/2018 21/30



: s ENQUETE DE SATISFACTION - RESIDANTS 2018 Pour
S ’amélioration des conditions de séjour des résidants
L ;' ‘°(, 'jq

58. Pouvez-vous faire des achats de la vie courante ?

19 réponses (23,75% des répondants)

soert [ + 2%
Sans réponse _ 3(13.6%)

59. Quels produits souhalteriez vous pouvoir acheter sur place?
4 réponses (5% des répondants)

® rien

® rien

® Dbiscuits

¢ AUCUN

60. Pensez-vous avolr suffisamment d’argent ?

14ré (17,5% des rép

oo [ = 5%
sars eporse [ ¢ s

61. Pouvez-vous pratiquer le culte de votre choix ?

17 réponses (21,25% des répondants)

Non [ 1 (a5%)
sars e [ © =)

22/30

Edité le : 13/04/2018



iy

]

ENQUETE DE SATISFACTION ~ RESIDANTS 2018 Pour
I'amelioration des conditions de séjour des résidants

62. Etes-vous géné par le bruit ?

19 réponses (23,75% des répondants)

Jamais

De temps en temps

Souvent

Tout le temps

Sans réponse

e

4(18.2%)

e
P s

63. Etes-vous géné par les odeurs ?

20 réponses (25% des répondants)

Jamais

De temps en temps

Souvent

Tout ke temps

Sans réponse

I s

e

64. Les contacts avec le personnel sont :

22 réponses (27,5% des répondants)

De bonne qualité

De qualité¢ moyenne

Inexistants

Mauvais

Sans réponse

Edité le : 13/04/2018

23/30
Géndré avee 10



ENQUETE DE SATISFACTION — RESIDANTS 2018 Pour
I’amélioration des conditions de séjour des résidants

65. Vous sentez-vous respecté(e) ?

22716 (27,5% des répondants)

Jamais  0(0%)

Detemps entemps 0 (0%)

sover | © )

Sans réponse  0{0%)

66. Vous sentez-vous acteur dans les décisions vous concernant ?

17 réponses (21,25% des répondants)

@ oul @ Non  Autre @ Sansréponse

Autres :

® je ne sais pas
® je ne sais pas
® décision prise par les enfants

Edité le : 13/04/2018 24/30



: x ENQUETE DE SATISFACTION - RESIDANTS 2018 Pour
*. -3 ﬁ‘l ’amélioration des conditions de séjour des résidants
@7 <

LA VIE AVEC LES AUTRES RESIDANTS

67. Pouvez-vous rencontrer librement les autres résidants ?

21 réponses (26,25% des répondants)

samais [N 145%)
.
e

Toutiotemps - JFSIGT S TR TS e e e SR BN o LN
Sans réponse - 1(45%)

68. Pensez-vous avolr I'Intimité nécessaire pour recevoir :
22 réponses (27,5% des répondants)

100

25

3
0 = e emee —

Votre familla Vos amis

@ Oui @ Non @ Sans réponse

Résultats par q
Oul Non Sans réponse
Votre famille 22 (100%) 0{0%) 0 (0%)
Vos amis 19 (86,4%) 0 (0%) 3 (13.6%)
Répartition des répanses 41 (93,2% des réponses) 0 (0% des réponsaes) 3 (6,8% des réponses)
Edité le : 13/04/2018 25/30

Généré aver Ageval



o ENQUETE DE SATISFACTION ~ RESIDANTS 2018 Pour
B ;_qgjﬁ I’'amélioration des conditions de séjour des résidants
® LA

69. Connaissez-vous les représentants des résidants au conseil de la vie sociale ?

20 réponses (25% des répondants)

g x
sans réponse [N 2 (0.1%)

70. Seriez-vous prét(e) a participer & des commisslons de menus, d’animation ... ?

18 réponses (23,75% des répondants)

o I sz

14]163.6%¢)

ser riorse NN  (135%

Edité le : 13/04/2018 26/30

Géncié aver



ENQUETE DE SATISFACTION — RESIDANTS 2018 Pour
I’'amélioration des conditions de séjour des résidants

L*ADMINISTRATION

71. Connalssez-vous les responsables de la maison de retraite ?

20 réponses (25% des répondants)

100

20
75 16
2 50
25
4
2 2
b= . Il
0 —
Administratifs Soignants
@ Oui @ Non @ Sansréponse
Résuttats par q
Oui Non
Administratifs 16 (72,7%) 4(18,2%)
Soignants 20 (90,9%) 0 (0%)
Cuisine 7 (31,8%) 12 (54.5%)
Répartition des réponses 43 (65,2% des réponses) 16 (24,2% des réponses)

72. Avez-vous déja rencontré des problémes administratifs ?

21 réponses (26,25% des répondants)

12
7
o 3
Cuisine
Sans réponse
2(9,1%)
2{9,1%)
3(13,6%)
7 (10,6% des réponses)

De temps en temps

Souvent

Tout le temps

Sans réponse

Edité le : 13/04/2018

L e

0{0%)

0(0%)

D 1@sw

27/30



. S ENQUETE DE SATISFACTION — RESIDANTS 2018 Pour
%'- '"?j"ll I’amélioration des conditions de séjour des résidants
oG e

73. La Maison de Retraite vous a t-elle aidé a les résoudre ?

7 réponses (8,75% des répondants)

Jamais _ 2(0.4%)

De temps entemps 0 (0%)

Souvent  0(0%)

roere | - =

74. Savez-vous que vous pouvez déposer votre argent et le retirer ?

18 réponses (22,5% des répondants)

o I - =7
e

75. Etes-vous satisfait(e) du sulvi postal de 'établissement ?

16 rép {20% des répondants)

76. Avez-vous déja participé aux différents scrutins électoraux depuis votre entrée a la Maison de la
Retraite ?

20 rép (25% des répond

ou I scse
Sans réponse _ 2(9.1%)

Edité le : 13/04/2018 28/30



: - ENQUETE DE SATISFACTION — RESIDANTS 2018 Pour
%‘, },&w I'amélioration des conditions de séjour Ges résidants
e

SATISFACTION

77. Quelle image aviez-vous de la Maison de Retraite avant d'y entrer ?

21 réponses (26,25% des répondants)

Mauvaise _ 1 (4.5%)

Passable  0({0%)

Neutre

Posttive

Teés positive 6 {27.3%)

Sans réponse _ 1(4.5%)

78. Aujourd’hul, que pensez-vous des services que vous apporte la Maison de retraite ?

22 rép (27,5% des répondants)

Mauvais 0 (0%)

Passable  0(0%)

Neutre 4 (18.2%)

8 (36.4%)

Positils

Trés positifs

Sans réponse  0(0%)

79. Avez-vous des suggestions a faire pour améliorer le fonctionnement de la Malson de Retraite ?

6 réponses (7,5% des répondants)
¢ plus de personnel

* plus de personnel

o Trouver une solution pour le comportement d'un résidant qui oblige & tour fermer & clé et & ne laisser aucun
objet personnel trainer dans la chambre

e gros soucis au niveau de ['alimentattion, de gros progrés a faire sur le choix des menus et de fa confection des
repas.

o Donner l'accés aux familles des résidants des CANTOUS sans avoir & sonner, donc enregistrer les empreintes
comme le personnel.

Edité le : 13/04/2018 29/30

Géndrd avec Agevai



. ENQUETE DE SATISFACTION — RESIDANTS 2018 Pour
TR d I'amélioration des conditions de séjour des résidants
°e

¢ ['environnement: un beau jardin mais qui n'est pas exploité:
- besoin de plantation de muriers platanes, pas assez d'hombre
- besoin d'une autre tonnelle au milieu du jardin comme celle déja présente en fer forgé
- avoir un paravent pour la partie devant I'entrée dans le hall, pas assez abrité pour I'hiver profiter du soleil

Edité le : 13/04/2018 30/30

Genére avec



