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COMPTE-RENDU de la réunion du Conseil de la Vie Sociale (CVS)

du Mardi 20 juin 2023
Ouverture de la séance à 14 Heures 30
	
	Présents
	Excusés

	Représentant des résidents
	· M. Michel Quentin
· Mme Lucie Talbot
· M. Jean Vidal
	· M. André Hours

· Mme Monique Martin

	Représentants des bénévoles
	· M. Dominique Laupie (président de l’association « Les Amis du Docteur Domergue »
	· Mme Simone Barrès

	Représentants de l’établissement
	· Mme Sylvie Takhedmit
· Mme Marina Grenier

· Mme Olga Jeronimo

· Docteur Jacques Giordano
· Mme Elodie Maurin

· Mme Alexandra Lopez
	

	Représentants des familles
	· Mme Leila Bouras

· Mme Chatron Sandrine
	· M. Mejean Alain

· Mme Amalric Marie Christine

	Représentants du personnel
	· Mme Frédérique Ferrari
	

	Représentant du Conseil d’Administration
	
	· La présidente : Mme Nicole Domergue 


Rappel de l’ordre du jour :

· Approbation du compte-rendu de la réunion précédente

· Vie quotidienne de l’établissement

· Questions diverses
· Contexte : 
M. Quentin débute la réunion en remerciant le personnel pour le repas du midi, grillades réalisées dans le jardin de la maison.
Il présente ensuite M. Vidal Jean, nouveau résident de la maison, qui souhaitait participer au CVS. M. Vidal remercie également tout le personnel pour sa bienveillance.
Les points à revoir seront détaillés dans la partie « vie quotidienne ».
· Vie quotidienne :
Ci-joint un récapitulatif des réponses soumises aux résidents concernant leur niveau de satisfaction sur les points suivants :

Relevé effectué auprès de 25 résidents

	LES SOINS
	96% sont satisfait
	4% sont moyennement satisfait
	0% ne sont pas satisfait

	L’ANIMATION
	80% sont satisfait
	8% sont moyennement satisfait
	0% ne sont pas satisfait

	LE PERSONNEL
	92% sont satisfait
	8% sont moyennement satisfait
	0% ne sont pas satisfait

	LES REPAS
	40% sont satisfait
	32% sont moyennement satisfait
	28% ne sont pas satisfait

	EN GENERAL
	88% sont satisfait
	12% sont moyennement satisfait
	0% ne sont pas satisfait


Points spécifiques évoqués :

	Problème rencontré
	Solution proposée

	Linge perdu
	En cours d’étude

	Grande insatisfaction des repas
	Commission de restauration prévue

	Pas assez de rendez-vous coiffeur
	La coiffeuse étant blessée, il arrive que sa remplaçante ne puisse pas toujours être présente chaque semaine.

Cela devrait revenir à la normale une fois Lysianne rétablie.

	Manque de papier toilette dans les WC communs
	Plus de vigilance lors du nettoyage des parties communes

	Manipulation trop brusque lors des toilettes
	Mme Grenier va se rapprocher des personnes concernées

	Protection non adaptée
	Mme Grenier va se rapprocher des personnes concernées

	Oubli du goûter
	Mme Grenier va se rapprocher des personnes concernées


· La restauration :
Suite aux nombreuses remarques sur la qualité du repas, Mme Jeronimo annonce la date de la prochaine commission de restauration.

Elle se tiendra le 22/06/2022 à 14h30, en salle manger. Cette réunion est ouverte à tous les résidents.

· Réunions de direction
Une réunion mensuelle avec un membre de la direction a été demandée lors de ce CVS, cette suggestion s’avère difficile à mettre en place, cependant elle reste en cours d’étude.
Mme Grenier rappelle qu’une réunion entre elle-même et le personnel soignant à lieu tous les jours, et qu’elle reste à disposition pour recueillir toute demande particulière.

· Animations des Cantous

Les représentants des familles font remonter un manque d’animation et de surveillance dans les secteurs protégés en début d’après-midi, vers 14h.

Mme Grenier explique que ce temps est thérapeutique, et dédié au repos des résidents, ce qui explique pourquoi les télévisions soient éteintes et les activités stoppées.

Cependant, chaque résident peut s’il le souhaite s’installer en chambre pour regarder la télévision ou écouter de la musique.

Cet horaire correspond également aux réunions de relèves du personnel, où se font toutes les transmissions pour le changement des équipes.

Mme Grenier rappelle qu’en cas de constatations non-professionnelles de la part des équipes, elle reste à disposition des familles afin de pouvoir échanger avec le personnel sur les meilleures conduites à tenir.

· Association des bénévoles

Tous les membres présents à la réunion remercient le travail fourni par les bénévoles de l’association. Merci à eux.
· Audit des sonnettes

Suite aux remarques du dernier CVS, un audit sur le temps d’attente de réponse des sonnettes à été réalisé. En voici les résultats :
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· Opticien en partenariat avec la pharmacie Chainieux
Suite à un partenariat avec la pharmacie et une enseigne d’optique, il est dorénavant possible d’organiser une visite sur l’établissement pour la mise en place ou le renouvellement de lunettes.
· Visite de l’âge d’or

En lien avec le service animation, il sera prochainement organisé la visite d’une boutique ambulante proposée par la marque « l’âge d’or ».
Chaque résident pourra s’il le souhaite essayer de nouveaux vêtements et s’en procurer facilement.
Fin de la réunion à 15h45
La Directrice





Le Président

Sylvie Takhedmit




     Michel QUENTIN
EHPAD « Les Jardins de Saint Hilaire »
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